
ZGŁOSZENIE REKLAMACJI USŁUGI SERWISOWEJ 
Wypełniony i podpisany formularz reklamacyjny należy złożyć osobiście w siedzibie Warsztatu Black 
Impala albo przesłać jako załącznik w wiadomości e-mail na adres: kontakt@blackimpala.pl, w postaci 
skanu lub czytelnego zdjęcia formularza opatrzonego własnoręcznym podpisem Klienta. Zgłoszenia 
dokonane w innej formie nie stanowią skutecznego zgłoszenia reklamacji. 
Reklamacje rozpatrywane są w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich złożenia, zgodnie z 
Regulaminem usług warsztatu. Zgłoszenie reklamacyjne nie jest równoznaczne z uznaniem reklamacji. 
Warsztat zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgłoszenia, w tym do oględzin pojazdu. 
 

1. Dane Klienta 

Imię i nazwisko / Nazwa firmy:​

 ............................................................................................ 

Adres zamieszkania / siedziby:​

 ............................................................................................ 

Telefon kontaktowy:​

 ..................................................... 

Adres e-mail:​

 ..................................................... 

2. Dane pojazdu 

Marka:​

 ..................................................... 

Model:​

 ..................................................... 

Rok produkcji:​

 ..................................................... 

Numer rejestracyjny:​

 ..................................................... 

Numer VIN:​

 ..................................................... 

Aktualny przebieg: 

 ..................................................... 
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3. Dane dotyczące usługi 

Data wykonania usługi:​

 ..................................................... 

Numer zlecenia / faktury / paragonu:​

 ..................................................... 

Zakres wykonanych prac (wg dokumentu sprzedaży / zlecenia):​

 ............................................................................................​

 ............................................................................................ 

4. Treść reklamacji 

Proszę o rozpatrzenie reklamacji dotyczącej wykonanej usługi serwisowej. 

Opis zgłaszanego problemu (objawy, okoliczności, moment wystąpienia):​

 ............................................................................................​

 ............................................................................................​

 ............................................................................................ 

Data zauważenia problemu:​

 ..................................................... 

Czy pojazd był użytkowany od momentu wykonania usługi?​

 ☐ TAK  ☐ NIE 

Jeżeli TAK – proszę podać orientacyjny przebieg od dnia wykonania usługi:​

 ..................................................... km 

5. Żądanie Klienta​
 (proszę zaznaczyć właściwe) 

☐ ponowne sprawdzenie i usunięcie zgłaszanych nieprawidłowości​

☐ inne (jakie?):​

 ............................................................................................ 
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36. Oświadczenia Klienta 

Oświadczam, że: 

●​ zapoznałem/-am się z Regulaminem usług warsztatu Black Impala,​

 

●​ pojazd nie był modyfikowany ani naprawiany przez osoby trzecie po wykonaniu reklamowanej 

usługi (chyba że wskazano inaczej poniżej),​

 

●​ zgłoszenie reklamacyjne składam zgodnie z obowiązującymi zasadami i w dobrej wierze.​

 

Informacja o ewentualnych naprawach / ingerencjach osób trzecich po wykonaniu usługi (jeżeli dotyczy):​

 ............................................................................................​

 ............................................................................................ 

7. Załączniki​
 (proszę zaznaczyć, jeśli dołączono) 

☐ kopia faktury / paragonu​

 ☐ kopia zlecenia naprawy​

 ☐ dokumentacja zdjęciowa​

 ☐ inne: ..................................................... 

8. Data i podpis Klienta 

Miejscowość i data:​

 ..................................................... 

Czytelny podpis Klienta:​

 ..................................................... 
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