ZGLOSZENIE REKLAMACJI USLUGI SERWISOWEJ

Wypetniony i podpisany formularz reklamacyjny nalezy ztozy¢ osobiscie w siedzibie Warsztatu Black
Impala albo przestac¢ jako zatgcznik w wiadomosci e-mail na adres: kontakt@blackimpala.pl, w postaci
skanu lub czytelnego zdjecia formularza opatrzonego wiasnorecznym podpisem Klienta. Zgtoszenia
dokonane w innej formie nie stanowig skutecznego zgtoszenia reklamac;ji.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich ztozenia, zgodnie z
Regulaminem ustug warsztatu. Zgtoszenie reklamacyjne nie jest rownoznaczne z uznaniem reklamacji.
Warsztat zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgtoszenia, w tym do ogledzin pojazdu.

1. Dane Klienta

Imie i nazwisko / Nazwa firmy:



3. Dane dotyczace ustugi

Data wykonania ustugi:

4. Tres$¢ reklamaciji
Prosze o rozpatrzenie reklamaciji dotyczgcej wykonanej ustugi serwisowe;j.

Opis zgtaszanego problemu (objawy, okolicznosci, moment wystgpienia):

Czy pojazd byt uzytkowany od momentu wykonania ustugi?
0 TAK 1 NIE

Jezeli TAK — prosze podac¢ orientacyjny przebieg od dnia wykonania ustugi:

5. Zadanie Klienta

(prosze zaznaczy¢ wiasciwe)

1 ponowne sprawdzenie i usuniecie zgtaszanych nieprawidtowosci

L1 inne (jakie?):



36. Oswiadczenia Klienta
Oswiadczam, ze:

e zapoznatem/-am sie z Regulaminem ustug warsztatu Black Impala,

e pojazd nie byt modyfikowany ani naprawiany przez osoby trzecie po wykonaniu reklamowanej

ustugi (chyba ze wskazano inaczej ponizej),

e zgtoszenie reklamacyjne sktadam zgodnie z obowigzujgcymi zasadami i w dobrej wierze.

Informacja o ewentualnych naprawach / ingerencjach osdéb trzecich po wykonaniu ustugi (jezeli dotyczy):

7. Zalgczniki

(prosze zaznaczyc, jesli dotgczono)

[ kopia faktury / paragonu
[ kopia zlecenia naprawy
[J dokumentacja zdjeciowa

I o TS
8. Data i podpis Klienta

Miejscowo$¢ i data:
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